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Apresentacao



Old, pm'mez'ramente Nossa missao ¢ produzir laudos diagnos-
gostarz’amos de dizer 1icos confidveis em menor tempo possi-

que éum prazer vel e oferecer um atendimento humani-
16-lo ((l ) cono zado e profissional aos(as) nossos(as)

. pacientes, mantendo uma relacdo confi-
baciente e esp erflmos avel e amistosa com nossos(as) parcei-
que nossa r elagao € ros(as) (médicos(as), pacientes, familia-
alendimento sejam res, fornecedores e outros). Ser exemplo
condizentes com em Gestdo de Pessoas, proporcionando
todas as suas um ambiente harmonioso e profissional,
ex[rectatims. para que haja satisfacdo no trabalho

realizado.

Informamos que qualquer duvida ou informagdo adicional podera ser
sanada por meio de uma das nossas plataformas de atendimento: vocé
pode encaminhar uma mensagem pelo nosso site:
(www.laboratoriomaringa.com.br), pelo nosso Whatsapp (44-99720-
-2424), por e-mail (contato@laboratoriomaringa.com.br) ou ainda pelo
telefone (44) 3023-8044.

Além destes mecanismos, contamos com um Canal Confidencial, pelo
qual vocé pode, de forma totalmente anénima e com garantia de sigilo,
optando pela identificacdo ou nédo, den unciar condutas que considere
em desacordo com o tipo de prestacao de servicos. O Canal Confidencial
esta disponivel no endereco eletrénico:
http://www.laboratoriomaringa.com.br/canalconfidencial

Essas denuncias serao encaminhadas, sem identificacdo do autor (quan-
do solicitado o anonimato), a um 6rgdo competente pela apuragdo e
adocao de medidas corretivas, nos comprometendo a manté-lo(a) infor-



mado(a) sobre o andamento de sua solicitacao.

A fim de alcangarmos efetivamente os objetivos almejados em nossa
Visdo, é disponibilizada a presente Carta de Direitos e Deveres, pela qual
buscamos a harmonia na prestacdo de nossos servicos com vocé Pacien-

te.

Nomenclaturas:

Paciente: pessoa fisica solicitante ou titular de solicitacdo de exame
anatomocitopatolégico a ser realizado pelo Laboratério Maringa.
Representante: pessoa fisica legalmente constituida com poderes para

representar os interesses do Paciente.

Laboratorio: Laboratério Maringa de anatomocitopatologia e medicina
personalizada.

Médico Solicitante: profissional responsavel pelo tratamento ou diagnos-
tico do Paciente que solicita a realizacdo de exames pelo Laboratério
Maringa.

Servico: Rol de exames realizados pelo Laboratério Maringa.

Terceiros: qualquer parte fora da relacao Laboratorio-Paciente.

Plano de Saude: Instituicdo privada de prestacdo de assisténcia médico-
-hospitalar.

Tabela de Precos: Descritivo de custos dos exames realizados pelo Labo-

ratorio Maringa.



Nossa missao ¢ produsir laudos
diagnosticos confidveis em menor tempo
possivel e oferecer um atendimento
humanizado e profissional aos(as)
nossos(as) pacientes, mantendo uma
relacdo confiavel e amistosa com
nossos(as) parceiros(as) (médicos(as),
pacientes, familiares, fornecedores e
oulros).



Direitos



()7 O(A) Paciente tem o direito de receber atendimento digno, aten-
cioso e respeitoso independentemente de sua origem, etnia,
crenga, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, quadro clinico ou qualquer

outro meio de discriminacao.

()2 O(A) Paciente serd identificado(a) e tratado(a) por seu nome

(inclusive nome social, quando assim solicitar), sem qualquer
referéncia ao seu estado clinico, condicao social, orientacao sexual,
plano de saude ou de qualquer outra forma que o descaracterize enquan-
to pessoa e/ou lhe viole seus direitos de personalidade.

O 3 O(A) Paciente tem direito a regular e facil identificagao dos profis-
sionais do Laboratério, por meio do uso de uniformes e crachds
com nome e funcdo desenvolvida pelo(a) colaborador(a).

O 4 O(A) Paciente tem direito a receber informacoes claras, simples e

compreensiveis sobre as acoes a serem tomadas em ambito labo-
ratorial. Diagnosticos e tratamentos a serem realizados deverao ser obti-
dos mediante consulta com o(a) médico(a), clinica ou hospital escolhido
pelo Paciente.

O 5 O(A) Paciente tem direito de acesso a todas as informacdes por si
prestadas, bem assim acesso aos resultados dos exames por meio

dos mecanismos disponiveis (acesso online e entrega fisica em balcdo).

O 6 O(A) Paciente tem direito ao sigilo de seus dados, nos termos da
Politica de Privacidade e Protecao de Dados do Laboratério
Maringa (https://www.laboratoriomaringa.com.br/nossa-politica-de-pri-
vacidade-e-protecao-de-dados/), bem assim o direito de serem coletados
apenas os dados estritamente necessarios a prestacao do servico de



anatomocitopatologia e medicina personalizada contratados. O sigilo
somente sera flexibilizado nos casos em que haja obrigacao legal e/ou
exigéncia de orgdos fiscalizadores e regulamentadores, sempre buscan-
do a ndo identificacdo e evitando-se a exposicao do(a) Paciente, reafir-
mando-se o compromisso do Laboratorio Maringa com o sigilo profissio-

nal e das informacoes pessoais*

07 O(A) Paciente tem o direito a consentir ou recusar, de forma livre

e esclarecida, com a adequada informacao para o exercicio de sua
autonomia, procedimentos diagndsticos e terapéuticos a serem nele(a)
realizados, observados as normas legais em vigor e especialmente o
contido no Cédigo de Etica Médica, devendo tais manifestacoes serem
externadas ao(a) médico(a) responsavel pelo tratamento e/ou solicitante
do exame a ser realizado pelo Laboratério Maringa.

0 8 O(A) Paciente incapacitado(a) temporaria ou definitivamente de

expressar sua vontade, bem assim o menor de idade, tem o direito
de ser representado(a) junto ao laboratério por responsavel habilita-
do(a), observadas as normas legais em vigor e internas (Codigo de Con-
duta Etica).

O O(A) Paciente tem direito a consultar uma segunda opinido de

diagnostico sempre que assim desejar, sem que isso incorra em
qualquer tipo de constrangimento durante o servico prestado. Assim
procedendo, os riscos e responsabilidade por tal medida serdo exclusivos
do(a) Paciente e do(a) Médico(a) Solicitante do exame.

10 A responsabilidade do Laboratério Maringa limita-se a realizagao
do(s) exame(s) requerido(s) pelo(a) Médico(a) Solicitante, de
modo que a auséncia de outros tipos de exames se configura como



adstrito aquilo que lhe foi solicitado.

J7 O(2) Paciente tem direito de ser informado(a) sobre todos os direi-
tos até aqui mencionados, bem como quanto as normas e regula-
mentos internos do Laboratério, bem assim como se comunicar com oS
responsaveis por cada area do Laboratdrio para obter informacdes, escla-
recimentos de duvidas, apresentacdo e reclamacdes, podendo utilizar
todos os meios de comunicacdo mencionados na apresentacdo desta
Carta de Direitos e Deveres do(a) Paciente.



Deveres



()7 O(a) Paciente e/ou seu representante legal tém o dever de fornecer

informacoes completas e precisas sobre seu histérico de satde e
doencas existentes ao(a) Médico(a) Solicitante, o(a) qual ird, por sua vez,
fornecer apenas aquelas informacoes necessarias a realizacdo do exame
por parte do Laboratério Maringa.

A retirada ou consulta de exames sera feita exclusivamente

pelo(a) Paciente ou seu responsavel apresentado no momento da
solicitacao do exame, a fim de manter o sigilo e a higidez da seguranca
das informacdes prestadas. Além destes, os resultados serdo encaminha-
dos ao(a) Médico(a) Solicitante, quando aplicavel. A disponibilizacao de
resultados de exames ou outras informacoes a terceiros somente sera
realizada se cumpridos os requisitos legais de representacao, com dispo-
nibilizacdo de copia autenticada do instrumento/documento de repre-
sentacdo com poderes especificos ao Laboratério.

0 O(A) Paciente e seu representante tém o dever de preservar o
patrimoénio do Laboratério, utilizando com parcimoénia os recur-
sos colocados a sua disposicao.

()4 O(A) Paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar

direito de terceiros, outros pacientes e dos(as) profissionais do
Laboratério, tratando todos com respeito e urbanidade. E vedada a
captura de imagens, videos, audios ou qualquer outro tipo de midia sem
a expressa concordancia das pessoas envolvidas.

0O 5 O(A) Paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar a lei

antifumo, que dispde sobre a obrigatoriedade de ndo consumir
cigarros, cigarrilhas, charutos ou qualquer outro produto fumigero em
ambientes coletivos, publicos ou privados, em recintos total ou parcial-
mente fechados.



6 O(A) Paciente devera regularizar exclusiva e diretamente com o
o Plano de Saude a questdo de cobertura total, parcial ou inexistén-
cia de cobertura com relacdo aos exames a serem realizados. Em sendo
exigida diligéncia complementar pelo Plano, como pericia prévia ou
qualquer outra exigéncia, o(a) Paciente devera dirimir a situacao exclusi-
vamente com o Plano de Saude, declarando ter ciéncia de que o Labora-
tério ndo estd obrigado a realizar qualquer exame pendente de liberacao.

07 Exames sem cobertura ou sem prévia autorizacao pelo Plano de

Saude somente serdo realizados mediante desembolso direto pelo
Paciente, de acordo com Tabela de Precos do Laboratério, a ser apresen-
tada na mesma oportunidade.

8 O(a) Paciente efou seu representante tem o dever de informar
O ao(a) Médico(a) Solicitante todos os medicamentos que esteja
utilizando, bem como todas as informacoes sobre sua saude, como por
exemplo: cirurgias realizadas; medicamentos que provocam alergias;
dentre outras. O(a) Médico(a) Solicitante, por sua vez, fard o repasse das
informacoes necessarias a realizacao do exame.

()() Emsetratando de criangas, adolescentes ou adultos considerados
incapazes, os direitos e deveres desta Carta deverdo ser exercidos
e cumpridos pelos respectivos representantes legais.



Informacoes
complementares:

O Laboratério Maringd pode, eventualmente, reque-
rer o pagamento de exames por meios bancarios
(depdsitos ou PIX). Todavia, jamais serdo requeridos
pagamentos para correspondéncia bancéria diferente
de nossa razdo social (Pimenta & Lima LTDA ou
Lapam Servicos Médicos Ltda). Fique atento a possi-
veis golpes, verificando a veracidade das informacoes

antes de realizar qualquer transacao financeira.

Para realizacdo de exames e disponibilizacdo de resul-
tados de pacientes menores de 18 (dezoito) anos é
necessaria a presenca e acompanhamento do respon-

sével legal.

Os objetos eventualmente deixados nas dependéncias
do Laboratério Maringd serdo armazenados por até 60
(sessenta) dias, periodo em que o(a) Paciente e acom-
panhantes poderdo retira-los na recepgdo. Apds este
prazo, os objetos serdao encaminhados para doacéo a

entidades de caridade.
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